
Resumo de Aviso do Plano Anual de Avisos

Aviso a publicar em:   -

Natureza do aviso: Concurso

Âmbito de atuação: Operação

Designação do aviso

Digitalização na Administração Pública Local

Finalidades e objetivos

O presente aviso visa contribuir para modernização da administração pública regional e local, promovendo a sua capacidade de

responder eficazmente às necessidades dos cidadãos e das empresas, explorando ganhos de eficiência e vantagens associadas às

TIC e aos serviços digitais, potenciando a gestão e partilha de informação entre serviços e a interação digital entre estes e os

cidadãos/empresas e dinâmicas de teletrabalho, bem como a redução das assimetrias territoriais no acesso a bens e serviços

públicos e a colaboração entre entidades aos vários níveis territoriais para a oferta de bens e serviços públicos. Deste modo, o

desafio da transição digital alastra-se a toda a sociedade e territorialmente de forma equilibrada, melhorando a qualidade de vida

da população de toda a região e as disparidades ainda existentes, num processo abrangente no que respeita ás competências

digitais.

Tem ainda como objetivo conseguir ter uma administração pública com um melhor funcionamento, mais moderna, mais simples,

mais flexível e mais próxima da sociedade, resultando num aumento da sua capacidade de resposta às necessidades dos cidadãos e

das empresas e resolvendo os problemas da acessibilidade aos serviços públicos.

Programação

Programa Programa Regional do Centro 2021-2027

Prioridade do Programa 1A - Inovação e Competitividade

Objetivos específicos RSO1.2 - Colher os benefícios da digitalização

Tipologia de ação RSO1.2-02 - Digitalização na Administração Pública (Regional, Local e CCDR)

Tipologia de intervenção RSO1.2-02-01 - Digitalização para a eficiência de serviços aos cidadãos e empresas

Tipologia de operação 1033 - Infraestruturas, desmaterialização de processos internos, serviços Web/online aos

cidadãos e empresas e cibersegurança
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Dotação Indicativa

CENTRO2… FEDER 17 935 628,00 € 85,00% 0,00 € 17 935 628,00 €

Total 17 935 628,00 € - 0,00 € 17 935 628,00 €

Programa Fundo Dotação Fundo
Taxa Máxima 

Cofinanciamento

Financiamento 

Nacional
Dotação Nacional Total
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Enquadramento em instrumentos territoriais

Instrumento Territorial: ITI CIM/AM

Enquadramento: ​

Região

Centro.

Período de candidaturas

De Outubro 2024 a Janeiro 2025

Observações

Aviso no âmbito da contratualização ITI-CIM a decorrer de outubro de 2024 a janeiro de 2025

Modalidade de apresentação

Copromoção.

Legislação nacional

Este Aviso tem política pública regulada ou contribui para Agenda ou Estratégia Nacional?

Não

Este Aviso tem Regulamentação Específica?

Não

Ações elegíveis

Serviços públicos eletrónicos orientados para os cidadãos e as empresas, que proporcionem formas flexíveis e personalizadas de

interação e redução de custos de contexto (e.g. digitalização de serviços municipais e sua disponibilização através de diferentes

plataformas, com recurso à identificação eletrónica);

. Espaços ou soluções de mobilidade que permitam aos utentes aceder aos serviços públicos eletrónicos de forma mediada (e.g.

instalação de espaços do cidadão, que promovam o atendimento digital assistido a serviços da administração pública);

. Projetos inovadores de utilização das TIC na resposta a desafios societais emergentes (e.g. tecnologias inovadoras na

administração pública para desenvolvimento de mecanismos de participação pública eletrónica ou de atendimento à distância;

adoção de metodologias e ferramentas “Building Information Modeling”);

. Serviços públicos digitais abertos, seguros, flexíveis e interoperáveis (e.g. desenvolvimento e integração de sistemas internos e de

“backoffice” entre diferentes áreas, departamentos e serviços; cibersegurança);

. Projetos de digitalização e eficiência dos serviços públicos (e.g. reengenharia, simplificação, certificação e desmaterialização de

processos que, através do recurso às TIC, permitam melhorar processos organizacionais e reduzir custos administrativos e pegada

de carbono das entidades públicas)
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Tipificação Entidade beneficiária

Pública.

Entidades beneficiárias (incluindo destinatários, quando relevante)

As entidades beneficiárias são os Municípios e as Comunidades Intermunicipais, no âmbito de uma candidatura na modalidade

“copromoção” assumindo a CIM a qualidade de entidade líder, sendo responsável por assegurar a coordenação geral do projeto e a

interlocução com os vários copromotores e entre estes e a autoridade de gestão, no que diz respeito à gestão técnica,

administrativa e financeira do projeto, estabelecendo um acordo escrito, subscrito por todas as entidades (beneficiários) que

participam no projeto e que explicite o âmbito da cooperação entre as entidades envolvidas.

Outras observações

-
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